
武汉博雅社会工作服务中心 2021 年度工作总结报告

春回大地万物苏，不负韶华争朝夕。今天，我们相聚在一起，

回顾过去一年的收获，展望更加美好的未来。下面，我代表管理

团队对机构 2021 年度工作进行总结报告，请大家予以审议。

一、强党建

机构作为较早成立党支部的社工机构，一直高度重视党建工

作。2021 年，机构党支部组织全体党员认真学习了习近平总书记

系列重要讲话和十九届三中、四中、五中、六中全会精神，积极

组织开展或参加各级党组织的学习教育活动，不断提高政治站位，

统一思想认识，始终将“以人民为中心”作为使命和追求。党支

部按照规定完成了换届选举工作，新的支部委员会由核心管理团

队、一线社工共同组成，进一步发挥党组织把握方向、联系群众

的作用。同时，积极培育专业强、作风正的优秀社工向党组织靠

拢，发展预备党员 9 名，3 名预备党员按期转为正式党员，支部

现有党员 27 名（正式党员 15 名，预备党员 12 名）、入党积极分

子 5 名、入党申请人 10 人，党员队伍发展成效明显。依托社会工

作服务基层群众和社会治理的特点，充分发挥党员先锋模范带头

作用，开展“我为群众办实事”系列活动，积极为高龄空巢老人、

困境留守儿童、残疾困难人群、低保特困家庭等弱势群体开展心

理疏导、困难帮扶、资源链接、社会融入等服务，为和谐社会建

设出力。2021 年 6 月，机构党支部被中共武汉市社会组织综合党



委授予“先进基层党组织”荣誉称号。

二、严管理

机构以荣获武汉市“5A 级社会组织”为动力，按照民办非企

业相关要求和机构章程，不断完善管理制度。严格财务管理，对

全体社工进行了财务培训，进一步规范、细化了财务报销、预备

金、劳务费支付等财务细节问题，守好“红线”、底线。持续完

善项目管理，严格执行月度资料提交制度，做好日常考核记录，

同时落实项目抽查制度，在项目中、末期评估等时间节点，对项

目服务资料、成效等情况进行检查，提高服务质量的同时，促进

项目之间的学习交流。强化人事管理，对人事管理中的一些薄弱

环节进行了查漏补缺，妥善处理矛盾，畅通投诉机制，切实解决

一线社工们的烦恼，对近期表现不符合预期的项目组、社工进行

约谈，达到改善团队管理、促进服务成效的目的。优化绩效考核

模式，分片区考核的同时，根据日常工作情况和当年度工作成效，

进行合理调整，确保考核注重绩效的同时兼顾公平。

三、育人才

2021 年，机构继续深化与各高校在培育人才方面的合作。在

华中师范大学社会学院督导老师的指导下，社工撰写的《“五社

一心·疫路成长”心灵成长小组》等 16 篇案例入围湖北省“说五

社故事，展社工风采”社会工作服务案例，《五社联动中的”四

个治理》等 3 篇论文获得“五社联动”社会工作理论与实务研究

论文征集活动三等奖。2021 年接收华中师范大学、华中农业大学、



中南民族大学、武汉民政职业学院近 50 名社会工作专业实习生进

行实习实践，联合会华中科技大学社会学院成功申报省级研究生

工作站，为社会工作专业人才培养贡献博雅力量。去年 8 月，迎

战“德尔塔”战役打响，全体博雅社工深入社区、隔离点，协助

开展核酸检测、体温测量、信息登记、电话回访、情绪安抚、物

资保障等工作，为抗击疫情贡献自己力量的同时，也在一线服务

中锤炼了本领，磨砺了意志，展现了社工的担当与作为。机构现

有员工 147 人，其中助理社会工作师 60 人，社会工作师 33 人，

均稳步增长，涌现出了“全国百名社工人物”蔡莉萍、易丽娟，

“全国优秀共青团员”黄涵，“武汉市社工先锋之星”汪妍彦、

何琴等优秀社工。

四、促发展

2021 年度，机构上下一心，共克时艰，承接各类项目 56 个，

尤其是在东湖高新区、洪山区、青山区的项目数量实现了“零”

的突破。据不完全统计，各项目累计走访服务对象 9958 次，开展

辅导个案 428 个、小组 240 节、社区活动 751 场，培育孵化社区

社会组织 84 个，组织志愿者 2800 余人次，链接各类资源 366 个，

组织志愿者及社区工作者等各类培训 234 场，培训 6200 余人次，

将党和政府的温暖送到了人民群众身边，打通了民政服务“最后

一米”。良好的服务成效得到了湖北日报、湖北民政、湖北慈善

社工等媒体宣传 300 余次，进一步扩大了机构的影响力。《音随

心动·幸福相伴-黄鹤楼街彭刘杨路社区视障人士社区康复计划》



等 2 篇案例荣获全国百优社会工作专业服务案例。医务服务领域

品牌取得新突破，武汉儿童医院“医路童行”医务社工服务项目

同时荣获湖北省和武汉市 2020 年度优秀社会工作服务项目，牵头

起草的省级地方标准《医务社会工作服务规范》已通过立项公示。

社工站（室）建设与“五社联动”理论、实践成果突出，《奏响

社区治理协奏曲-湖北省武汉市汉阳区琴断口街七里一村社区的

“五社联动”探索》、《荆州市沙市区：发挥孵化基地枢纽作用

助推“五社联动”》等四篇研究成果发表于《中国社会工作》杂

志或微信平台，琴断口街社会工作服务站，昙华林社区社工室多

次被民政部、省民政厅、市民政局等领导参观调研，其中昙华林

项目作为代表在“五社联动”社会工作理论与实务研讨会上进行

了分享，得到了充分肯定。

五、2022 年工作计划

2021 年，我们以“牛”的韧劲，埋头实干、稳步前行，取得

了丰硕的成果；2022 年，我们要在各级党委、政府的领导下，在

行业组织的指导下，在华师社会学院的支持下，以“虎”的闯劲，

勇毅前行、拼搏争先，重点做好以下工作：

（一）完善机构管理制度

继续对机构的薪酬体系、人事管理等规章制度进行梳理完善，

对绩效考核进行改革，将绩效考核与项目抽查制度进行融合，达

到以评促改、以评选优的目标。

（二）办好机构十周年庆



2022 年是机构成立十周年，我们将组织优秀项目案例汇编、

新工服设计征集、博雅论坛等活动，对十年发展经验进行总结梳

理，共同庆祝属于我们博雅人自己的节日。

（三）做好人才梯队建设

新的一年，我们将尝试设计分层分类培训课程，对社工尤其

是中层管理人员进行针对性培训。在条件允许的情况下，外出进

行参访学习，做好机构的人才梯队建设工作，为机构持续发展打

下坚实基础。

使命呼唤担当，奋斗开创未来。让我们以饱满的热情、昂扬

的姿态、优异的成绩，喜迎党的二十大和机构成立十周年。


